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システムスコープ

• SI Web Shoppingを中心としたシステムスコープの一例です

販売管理システム会計システム

フロント 商品 カート 会員登録

レコメンド キャンペーン

お客様

出荷元
（サプライヤ、
産直地など）

倉庫（自社/委
託）

WM
S

現物在庫管理

出荷管理

配送管理

代引管理

物流業
者
(代引)

マイページ

バック 商品管理 受注管理 会員管理

サイト管理 キャンペーン ポイント管理

債権/債務

社内基幹システム

物流関連

コールセンター
サポートセンタ

CRM

出荷データ

出荷データ

配送/代引き

売上データ

調達管理

請求管理在庫管理

商品管理

お問合せ

顧客情報
受注情報

アフィリエイト

検索/広告
検索/リスティング

マーケティング
メールマーケティン

グ
アフィリエイト

決済

決済代行
（クレジット/コンビニ/キャリ
ア決済等）

オーソリ
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フロント構造（機能全体像）

トップページ カテゴリトップ キャンペーン

商品一覧 商品詳細

詳細検索 まとめてカート

レビュー登録 お気に入り登録 入荷お知らせ登録

ショッピングカート

お届け先設定

ゲスト情報入力 ゲスト配送先入力 ゲスト配送先入力 支払い方法選択 注文内容確認 注文完了 アンケート登録

ログイン

フロント画面遷移（1/2）

メルマガ登録

ヘルプ

利用規約

特定商取法 サイトマップ お問い合わせ会員登録
ログイン/
ログアウト

マイページ ショッピングカート

まとめてカート 共通ヘッダー 共通フッター

共通ヘッダー 共通フッター マイページ商品購入 ログイン お客様登録

商品購入

共通ヘッダー・フッターから
各機能へ画面遷移可能
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フロント構造（機能全体像）

マイページ

新規会員登録 情報登録 登録内容確認

アドレス帳一覧 アドレス帳登録 アドレス帳確認

注文履歴 注文内容確認 配送履歴

パスワード変更

ポイント履歴

お気に入り商品

おすすめ一覧

ログイン ログアウト

パスワード
リマインダ

ログイン

マイページ

フロント画面遷移（2/2） 共通ヘッダー 共通フッター マイページ商品購入 ログイン お客様登録
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ＵＲＬの静的化、短縮化
クローラーがインデックスし易くするため、URLを静的
化、短縮化

フロント機能： SEO対策 1/2

• クローラーフレンドリーとされる内部対策をパッケージ標準に盛り込んでいます。

パンくずリスト自動設定
パンクズリストを作成することにより、ユーザを迷わせな
いと共に内部リンク数が増加

商品情報からタグを設定
Keyword/Discription/Meta/Alt/Title/Strong/h1などの
タグに適切なキーワードを入れることで有効な内部対策
に。
商品登録時の値から自動生成

CSS利用
CSSを利用することにより、視覚表現に縛られない構成
が可能に。内部構成がSEO最適化

カスタム404ページ
エラーページ(404エラー)にトップへのリンク等を設置
し、離脱率の減少、導線を最適化

サイトマップ生成
どこに何があるかのナビの役目とともに、パンクズリスト
同様内部リンク構造を最適化

ページが見つかりません

お探しのページは見つかりません
404 Not Found

T
O
P
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フロント機能： SEO対策 2/2

• クローラーフレンドリーとされる内部対策をパッケージ標準に盛り込んでいます。

レスポンシブルデザインの採用
レスポンシブルデザインによる、PC・タブレット・スマート
フォンに最適化された表示を実現。モバイルフレンドリー
なページとして評価されます。

Thymeleafの採用
Thymeleaf(テンプレートエンジン)の採用により、レスポン
ス時に動的な要素を静的なHTMLとして出力することが可
能な為、ページ内のキーワード増が狙えます。

商品説明
最大10000文字の商品説明を登録することが出来ます。
テキスト量、キーワード出現率、共起語を意識した内容に
することでクローラーフレンドリーな商品詳細になることを
狙います。

商品のレビュー
商品詳細ページにレビューを組み込むことで、商品詳細を
よりリッチなコンテンツとし、ページの評価を高めることを
狙います。

関連ページへのリンク
他の商品詳細ページなどの関連サイトへのリンクを商品
に対して設定することが出来ます。
外部への発リンク・内部リンクを増やします。

6



【コーポレートカラー】

 ■Primary Color （RGB）

0 80 164

53 58 157

102 43 149

10 98 107

■Secondary Color(RGB）

68 127 188 123 174 211

218 231 240

58 89 181 123 137 211

222 225 242

142 86 183 164 132 201

232 225 240

58 138 147 135 187 187

216 235 235

販売期間が終了した商品をアーカイブとして掲載しておくことが可能
です。

登録されている複数商品からセット品を構成することができます。福
袋や限定セットなどのプロモーション活用ができます。セット品として
の販売価格、期間の設定も可能になっています。

フロント機能：商品表示  事前掲載・事後掲載

• 販売開始前（予約開始前）の商品を事前に掲載、販売終了後の商品を掲載することが可能です。

事前掲載 事後掲載

From – To形式での
事後掲載期間設定、コ
メントを設定することが
可能です。

事前掲載期間、予約販売期間、通常販売期間をそれぞれ設定することが可能
です。
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フロント機能：商品表示  関連商品・レコメンド

• 商品に対して、事業者側で関連商品の設定（アップセル）や購買履歴からの自動レコメンド（クロスセル）を表示します。

• ※別途ご用意しているレコメンドオプションをご採用頂くことで、より高度なレコメンドを行うことが可能です

関連商品を登録しアップセル
商品に対して、関連する商品
（事業者任意の関連付け）を表示することでアップ
セルを行います。

購買履歴でレコメンド
(クロスセル)

一緒に購入された購買履歴からのレコメンドを行
います。
「この商品を買った人はこんな商品も買っていま
す」
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特別価格、特別価格販売期間を設定し、販売することが可能で
す。

通常販売開始前に予約期間、予約販売価格を設定の上、予約
販売を行うことが可能です。

フロント機能：販売方法  予約販売・特価販売

• 期間を設定の上、予約販売、特価販売を行うことが可能です。

予約販売 特価販売

商品毎に特別価格、特別販売期間をFrom – To形式で設定するこ
とが可能です。

商品毎に予約価格、予約販売期間をFrom – To形式で設定するこ
とが可能です。
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登録されている複数商品からセット品を構成することができま
す。福袋や限定セットなどのプロモーション活用ができます。
セット品としての販売価格、期間の設定も可能です。

フロント機能：販売方法  セット商品・クーポン

• セット商品やクーポンを使った値引きなどの販売方式が可能です。

セット商品

在庫数：80

在庫数：47

セット品の在庫数は、
構成品の中の最も少ない
在庫数が適用されます。

在庫数：47

決済時に保有しているクーポンを選択するか、クーポンコードを
入力することで、クーポンを適用し購入することが可能です。

クーポン

クーポンは配布対象を限定した「特定会員」、誰でも使える「バラマ
キ」の2種類を作成することが可能です。

会員に対して発行したクーポンは、カート画面にて表示されます。
クーポンコードを指定しての利用も可能です。
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商品に対して購入可能な年齢の制限を設定することが可能で
す。年齢制限の設定された商品の購入には、年齢確認が必要
とすることが可能です。

フロント機能：販売方法  入荷のお知らせ・年齢制限

• 在庫がない場合の入荷のお知らせリクエストの受付や、年齢制限を設定したうえでの販売を行うことが可能です。

年齢制限

カート画面を進める際
に年齢の確認を行うこ
とが可能です。

在庫切れの商品に対して、入荷のお知らせのリクエストを受け
付けることが出来ます。在庫が入り次第登録されたメールアドレ
スにお知らせメールが自動で配信されます。

入荷のお知らせ

会員以外もメールアド
レスを登録することでお
知らせを受け取ること
が出来ます。
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複数パターンの熨斗を設定することが可能です。
パターン毎に料金を設定することが可能です。

商品毎に対応するラッピングを選択することが可能です
ラッピングは個別に金額を設定することが可能です

フロント機能：販売方法  ギフト・熨斗

• 購入する商品に対してラッピング、熨斗を設定することが可能です

ギフト（ラッピング） 熨斗
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期間の設定、対象商品の設定、値引率を設定の上、キャンペー
ン販売を行うことが可能です

商品毎に対応するラッピングを選択することが可能です
ラッピングは個別に金額を設定することが可能です

フロント機能：販売方法  付帯サービス・キャンペーン

• 商品に対してオプションサービス（付帯サービス）の設定、キャンペーンの設定を行うことが可能です

付帯サービス キャンペーン

商品に対しプラスアルファのサービスを設定し、お客様にご選択頂
くことが可能です。

キャンペーンバナーをクリックすると、キャンペーン対象商品の一
覧ページが表示されます。

期間と値引率を設定することが可能です。
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フロント機能：カート画面  複数配送先選択

• 商品毎に配送先を変更するだけでなく、複数量注文した商品を分割して配送することが可能です

アドレス帳登録
お届け先はアドレス帳として管理することが可
能です。
■アドレス帳登録画面イメージ

分割配送
同一商品で複数個購入する際、配送先ごとに
個数を割り振ることが可能です。

お届け希望日
配送先毎にお届け希望日を設定することが可
能です。
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フロント機能：決済

• DGフィナンシャルテクノロジーの決済代行サービス　ベリトランス４ G に対応しております。※

• 下記以外、代引き、ポイント支払い、クーポン支払いにてお支払い頂けます。

※ベリトランス４Gの提供する全てのサービスに標準で対応するものではございません。

クレジットカード決済

マルチ決済サービス

VeriTrans4G以外の標準支払方法

コンビニ決済 キャリア決済

銀行決済（ペイジー決済）

代引き
（運送会社との直接契約）

銀行振込
（個別に入金消込）

ポイント払い

PayPay決済

連携実績がある決済代行　一例
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フロント機能：マイページ

• 登録した会員情報の変更や注文履歴、ポイントの利用状況など、マイページから参照が可能です。

保有ポイント表示
保有しているポイント数と有効期限を確認すること
が出来ます。

アドレス帳管理
自宅以外の配送先をアドレス帳として管理すること
が可能です。

おすすめ商品
購買履歴からのレコメンドを商品を確認することが
可能です

クレジットカード情報管理
クレジットカード情報の登録・削除が可能です
※クレジットカード情報はECサイト内には保持せ
ず、決済代行会社にて保持します。

保有クーポン表示
現在保有している（利用可能な）クーポンを確認す
ることが出来ます。

注文履歴
過去の注文内容や出荷状況を確認することが可
能です。
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管理機能構造（機能全体像）

商品マスタ関連付け

管理機能画面遷移（1/2）

ログイン

商品管理

ギフトマスタ設定

入金管理

受注・出荷管理

新規受注登録

受注検索・一覧

受注データ
CSV出力

入金督促メール

入金確認メール

返品入力

金額調整

受注詳細

出荷検索・一覧

出荷詳細

出荷報告メール

出荷日設定

出荷指示設定

出荷データ
CSV出力

出荷実績
一括登録

ショップ管理

サイト設定

ポイント設定

ショップ情報

アカウント管理

お知らせ情報管理

メール
テンプレート設定

カテゴリ管理

カテゴリ登録

CSV一括登録

商品関連付け

カテゴリ

商品マスタ検索・一
覧

キャンペーン

手動関連付け

タグ

ギフト

タグマスタ設定

在庫状況設定

その他設定

商品マスタ登録 商品マスタ詳細 SKU設定

商品画像設定

在庫設定

セット品
マスタ登録

セット品
マスタ関連付

お知らせ情報登録

アカウント登録

配送・送料設定

支払方法設定

ショップ管理 商品管理 顧客管理 コミュニケーション受注・出荷 データ入出力 CMS

17



【コーポレートカラー】

 ■Primary Color （RGB）

0 80 164

53 58 157

102 43 149

10 98 107

■Secondary Color(RGB）

68 127 188 123 174 211

218 231 240

58 89 181 123 137 211

222 225 242

142 86 183 164 132 201

232 225 240

58 138 147 135 187 187

216 235 235

管理機能構造（機能全体像）

ログイン コミュニケーション

アンケート管理

キャンペーン管理

顧客管理

レビュー管理

メルマガ管理

設問登録

回答確認/
結果CSV出力

メルマガマスタ
登録

購読者CSV出力

キャンペーン登録

商品関連付け

売上情報参照
グループマスタ

登録

顧客属性登録

顧客情報
新規登録

顧客検索・一覧

アドレス帳設定

ポイント履歴

CSV出力

DM宛先出力

情報メール送信

顧客情報詳細 パスワード変更

ポイント利用状況 CSV出力

ポイント付与
・無効

メールテンプレート
登録

データ入出力

ファイルアップ
ロード・削除

CSV出力 CSV登録

商品画像 受注 入金実績

出荷実績顧客マスタ

顧客マスタ顧客アドレス

カテゴリ

カテゴリ属性

ヘルプ

特定商取法

個人情報保護

バナー広告

商品マスタ

CMS

クーポン管理

管理機能画面遷移（2/2） ショップ管理 商品管理 顧客管理 コミュニケーション受注・出荷 データ入出力 CMS
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管理機能：受注管理

• 受注管理画面より、受注確認・修正・キャンセル、出荷指示、入金確認・督促などが行えます。

検索・CSV出力
受注情報の検索、CSV出力ができます。
・受注情報（受注番号、受注日、受注状況）
・出荷状況、返品状況
・入金情報（入金状況、入金日、支払い期限切れ）

入金確認・督促メール
検索結果から、入金確認や督促のメール送信がで
きます。

受注詳細画面
受注詳細から受注確定、入金日設定、受注修正・
キャンセルができます。
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管理機能：顧客管理

• 顧客にグルーピングしランク付けを行う事によって、上顧客へのサービス向上やランクアップのプログラムを実行することで、

• 顧客の購買意欲促進を狙います。

顧客情報の修正や退会処理等以外に、
会員グループや属性に応じて一覧を表示、
CSVやCM宛先出力が可能

顧客をグルーピングし、会員ランクごとでのポ
イント付与率を設定。上位顧客へのインセン
ティブ、付加サービスを提供。
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管理機能：商品管理

• 規格を持った商品の表示にも標準で対応。色違い商品などを同一ページ内で紹介することが可能です。

• ひとつの商品につき、最大 2つの規格を登録が可能です。

商品に対して紐づいた設定が可能（キャンペー
ンやカテゴリ、関連商品など）。
また、既に登録されている商品情報をコピーし
て登録することで、登録の手間を簡素化。

SKUに対して最大２つの規格設定が可能。
サイズやカラーをはじめ、事業者側で商品に合
わせて、
自由に設定することが可能。

商品SKUコードごとに通常価格、販売価格、在
庫閾値、予約上限数など詳細に設定を行うこと
が可能。
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管理機能：ショップ管理・権限管理

• 運用担当者ごとに業務範囲に応じた操作権限設定が可能です。また、権限ロールで一括設定が可能です。

• 実行操作のログ保管やログインエラーの回数設定など、セキュリティレベルの維持・向上、 IT統制の維持につながります。

いつ、誰が、何をした、どこから（ IP）を保存

各種メニューでの操作可否をユーザーごとに
設定することが可能です。

アカウントロックを行うログインエラー回数の規定値を設定

各操作権限をロールとして設定し、
ユーザー毎に一括設定が可能です。
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1. SI Web Shopping 機能概要

2. SI Web Shopping オプション
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オプションラインナップ

• SI Web Shoppingでは、売上拡大、業務効率化のためのオプションを多数ご用意しております。

顧客の購買実績やプロフィールからターゲティングメールを配信

することが可能

メールマーケティング

カゴ落ちだけやページ離脱したお客様にもフォローのメール

を自動配信

リターゲティングメール

様々な目的に応じたアンケートを誰でも簡単にプログラ

ムレスで自由に作ることが可能

アンケート

「協調フィルタリング」「テキストマイニング」「ルール」を組

合わせたハイブリット型レコメンド

レコメンド

サジェスト検索、関連コンテンツ表示等の検索UIに加え、

表記ゆれや同義語対応等チューニングも可能

サイト内検索

SNSアカウントと連携し自動ログイン。

会員登録フォーム入力の手間を大きく改善

ソーシャルログイン

顧客ごとに最適な販促や商品案内をするなど接客を行う

ことによりCVRを向上させることが可能

WEB接客

サイト離脱時に、ユーザーにフォローアクションとして引き止めの

クーポンや閲覧商品の一覧等を表示し、離脱防止

離脱防止

楽天市場、Yahoo!ショッピング、Amazonなどと連携し、在庫

や受注の一元管理が可能

モール連携

トランザクションやリソースを統合的に監視。ボトルネック

解消のご提案も可能

アプリケーションパフォーマンスマネジメント

販売管理やWMS等複数システムとの連携をノンプログラ

ミングで実現。開発・運用コストを大幅削減

データ連携EAI

手書き伝票をAI OCRを活用することで、業務の効率を実

現

AI OCR 

本当に買いたいお客様を検知し、最後のひと押しのアクションとし

てのクーポン配信（プライベートオファー）を実現

プライベートオファー

多言語化したページを検索エンジンにインデックスさせる

ことができ、海外向けSEOを強化

多言語化サービス 
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オプション：ソーシャルログイン

• ソーシャルログインを実装することで 会員登録、ログインの利便性を大きく向上 します。

• スマートデバイスでの会員登録フォーム入力の手間を大きく改善 します。

日頃から使い慣れたサー
ビスIDで
気軽に会員登録できる。

フォーム入力や
ID・パスワード管理の
手間が省ける。

ワンクリックで簡単に
ログインできる。
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オプション：メールマーケティング

• 顧客の購買実績やプロフィールから ターゲティングメールを配信することが可能 です。

• メールを使ってナーチャリングを実践し、 顧客をファン化へ導きます。

見込み客

初回購入者

リピート購入者

ファン

お得意様

リードジェネレーション
マーケティング

ランクアップ
マーケティング

リレーション
マーケティング

興味喚起

サービス・
サポート

価値提供

潜在顧客

顧客情報（性別/年齢など）と購入履歴（商品/購入日/金額など）を抽出し、
RFM分析に基づいたターゲット顧客に対して、パーソナライズメールを配
信することができます。

パーソナライズドメール配信

メールシステム
営業・企画

顧客

メール配信

レスポンス

営業、企画担当者は、顧客の反応から効果
測定や次回プロモーション策を企画

レスポンス分
析
エラー率、クリッ
クカウント率、コ
ンバージョン率　
…など

ターゲット顧客に、購入日/登録日/資料請求日などの日付項目に
相対日付（前後日数）を指定することにより、メールを自動的に配
信することができます。

フォローアップメール配信

5日後

30日後

60日後

用
途

•アップセリング
•クロスセリング
•メールマガジン・・・など

用
途

•購入サポートメール
•不満顧客の発見・解消
•記念日メール・・・など

配信設定管理者

・パーソナライズメール
・フォローアップメール

メールマガジン

・フォローアップメール
・サンキューメール

手法 具体的な打ち手

顧客
管理者

メールシステム
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オプション：リターゲティングメール

• カゴ落ちだけでなく、商品詳細ページから離脱してしまったお客様にも フォローのメールを自動配信。

• 商品に興味を持ったユーザーにお礼メールなどでフォローすることにより CVRを向上させます。

かご落ち（カート放棄） 閲覧離脱（ブラウザ放棄）

ショッピングカートに入れたにもかかわらず、離
脱してしまったユーザにアプローチ

商品詳細ページを見た後ショッピングカートに入
れず離脱してしまったユーザにアプローチ

カゴ落ちフォローだけでなく、閲覧離脱（ブ
ラウザ放棄）したお客様へのフォローを行
うことが可能です。
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オプション：アンケート

• 会員ニーズや商品に対するコメント（満足度、ユーザー参加型商品開発）等、様々な目的に応じたアンケートを誰でも簡単にプログラムレスで自由に
作ることができます。

• メールマーケティングと連携させることで、アンケート回答対象者の抽出や対象に対する再フォロー、アプローチ等 CRMの幅が広がります。

様々な回答フォーマットの作成

回答分岐
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管理機能

管理メニューでのルール
設置や効果測定

ルール
• レコメンドの組み合わせや除

外ルール設定
• ランキングの優先度や除外

ルール設定

効果測定
クリック数、クリック率、CV数、
CV率、レコメンド、ランキング
データ検索

オプション：レコメンド

• 「協調フィルタリング（行動履歴）」「テキストマイニング（商品情報）」「ルール（任意指定）」を組み合わせたハイブリット型レコメンドです。アクセス数の少
ない新商品やロングテールを支える商品群も商品情報やルールで戦略的にレコメンド表示をします。

協調フィルタリング
（行動履歴）

テキストマイニング
（商品情報）

ルール
（貴社指定）

✔ 顧客嗜好に合わせられる
✔ 参照が少ない商品もお勧めに
✔ ＰＲやプロモーションに合わせた

お勧め

ランキング表示 商品詳細でのレコメンド カートでのレコメンド

閲覧回数や購買回数からランキ
ング表示

閲覧履歴、購買履歴からレコメ
ンド。
「この商品を見た）人は、こんな
商品を見て（買って）います。」

カート画面でレコメンドを表示す
ることで、ついで買いを促進。
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オプション：サイト内検索

• サイト内検索を改善することで、ユーザーは求めている商品をより見つけやすくなり、コンバージョン率のアップに繋がります。

• 自社で構築したサイト内検索を利用している場合、切り替えることで、システム負荷を軽減（レスポンスの改善）することができます。

標準の検索機能
キーワード検索、ショップ検索、カテゴリ検索、
キャンペーン検索、価格帯検索

サイト内検索オプション
表記ゆれ、同義語対応、検索結果の重み付けといった機能の他に、サムネイル
画像付きの「サジェスト検索」、検索結果と合わせて上部に関連コンテンツを表示
する「関連コンテンツ表示機能」、複数のアイテムをグルーピングする「グルーピ
ング機能」をご用意しています。

検索
機能強化

サジェスト検索 検索関連コンテンツ表示

グルーピング機能
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オプション：WEB接客

• 流入経路やサイト上内行動をもとに顧客セグメントを自動判別。

• 顧客ごとに最適な販促や商品案内をするなど、 最適な接客を行うことにより CVRを向上させることが可能です。

購入を迷って
何度も同じ商品ページを
訪問しているユーザ

ジャンルAが好きで
購入したことがあるユーザ

友達へのプレゼントを探していて、
曖昧なイメージしかないユーザ

A

新規購入
割引クーポン

ジャンルA
新商品案内

チャットで
スタッフが案内

A

新着商品をCHECK

<イメージ>
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オプション：プライベートオファー

• ブランド毀損にならないクーポン配信を実現するために、本当に買いたいお客様を検知し、その方だけに最後のひと押しのアクションとしてのクーポン
配信（プライベートオファー）を実現します。

誰にでもクーポンを出すわけでは
ないため、ブランドイメージを毀損
させず、クーポンを活用したCV率
向上を実現します。
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オプション：離脱防止

• ユーザーがサイトを離れるアクション（ブラウザを閉じるなど）を行った際に、ユーザーにフォローのアクションとして引き止めのクリエイティブを表示。

• クーポンなどのインセンティブに限らず閲覧商品の一覧等を表示することで、再びお買い物を続けて頂けます。

離脱しようとしたユーザーへのフォ
ローを実施することで、CVRを向
上させます。
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オプション：ECモール連携

• 楽天市場、Yahoo!ショッピング、Amazon、楽天などとの連携が可能です。

• 複数のECチャネルを一元管理することで、効率的に運営することができます。

楽天市場、Yahoo！ショッピング、Amazonなどのモールと本店 ECサ
イト（自社ECサイト）または基幹システムのデータを自動連携する製
品およびサービスです。モール連携ツールから情報を連携することも
できます。

連携するデータは、大きく分けて在庫・受注・商品データの 3つです。
モール連携ツールは本店 ECサイトまたは基幹システムよりデータを
受取り、各モールのフォーマットにデータを形成して送信します。ま
た、受注データをモールより取得し本店 ECサイトまたは基幹システム
へ送信することもできます。

■ サービス概要

■ サービスの特徴

• 各ショッピングモールと API連携なのでデータの取りこぼしがありま
せん

• 本店ECまたは、基幹システムとの連携が可能

• 大規模店舗でも対応可能（商品点数　 300万点以上実績あり）

• エンタープライズ版は柔軟なカスタマイズが可能
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オプション：アプリケーションパフォーマンスマネジメント（ APM）

• APMツールを利用し、サーバーのトランザクションやリソースを統合的に監視。

• システム性能を安定させるために、ボトルネック解消のご提案も可能です。

【AMPツール主要機能】
✔ リアルタイム負荷/サービスモニタリング
✔ 障害診断/性能低下ボトルネック原因分析
✔ 全トランザクション応答時間分布図(X-VIEW)
✔ 個別トランザクション詳細プロファイリング
✔ アプリケーション/SQLクエリモニタリング
✔ メモリリーク追跡
✔ サービス急増時、自動負荷制御
✔ システム/APサーバのリソースモニタリング

APMツール

DBサーバ

Webサーバ 処理の重い箇所
を発見

統計を分析

エンジニアによる
診断、分析

レポート。
改善提案実施

改善策実施
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オプション：データ連携 EAI

• 販売管理やWMS、商品・コンテンツマスタ等複数のシステムとの連携をノンプログラミングでデータ連携を実現。

• システム間連携に関わる開発コスト・運用コストを大幅に削減します

■画面イメージ

GUIを用いてノンプラグラミングで、データのマッピン
グが可能です。
データの関連づけを行うマッパーは、データクレンジン
グや演算・変換といった面倒な処理もノンコーディン
グ。
ロジックアイコンで、プログラミング言語のコーディング
と遜色ないアプリケーションの実装が可能です。

■連携イメージ
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オプション：AI OCR tegaki

• FAXなどで送られてくる手書き伝票を AI OCRを活用することで、業務の効率化が図れます。

• TegakiはCogent Lab社の製品です。

API

デジタル化対象の用紙のス
キャンもしくは写真を撮りイ
メージ化する。
• スキャン
• 写真

スキャンしたイメージ画像を処
理しやすいように前処理を行
う。
• サイズの調整
• 傾きの調整
• ノイズの除去　など

手書き文字を自動認識し、デ
ジタル化する。
• シングルライン
• マルチライン
• ボックスキャラクター
• チェックボックス

既存のシステムに連携するな
ど、Tegakiのアウトプット
（JSON）を活用する。
• 基幹システム連携
• データ入力業務システム連
携

• RPAシステム連携　など

1 2 3 4

API

イメージ化 前処理 データ入力 アウトプットの活用

手書き文字 テキスト化
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オプション：多言語化サービス  wovn.io

• WOVN.ioは15,000サイト以上が利用する多言語化サービスのスタンダードです。

• 多言語化したページを検索エンジンにインデックスさせることができ、海外向け SEOを強化出来ます。

運用費用：大幅圧縮

翻訳費用：重複翻訳が発生しないため30%～70％削減

開発期間：数日～1ヵ月程度

初期開発費用：システム開発費は不要

期間

費用

運用
元サイトに更新が入った時の対応は？　→　WOVNが自動的に取得～翻訳～公開まで対応

多言語化したサイトの管理は誰がやる？　→　管理画面上で一元管理可能
改修が入った場合は？　→　元サイトの改修に合わせて調整

日本語
システム

運用・保守実装サイト設計・制作企画

英語

サイト

中国語

サイト

仏語

サイト

韓国語

サイト

個別Web制作が不要なため、
リソースとコストを圧縮可能

メインビジネスへの効率的な時間投資へ

浮いた予算を
他領域へ投資
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社名 株式会社DGビジネステクノロジー（DG Business Technology Inc.）

設⽴年⽉⽇ 2010年1⽉21⽇（経営統合⽇：2025年4⽉1⽇）

資本⾦ 2億2,000万円

所在地

本社：東京都渋⾕区恵⽐寿南3-5-7 デジタルゲートビル
銀座オフィス：東京都中央区銀座3-9-11 紙パルプ会館
さいたまlab：埼⽟県さいたま市中央区新都⼼11番地2 ランド‧アクシス‧タワー
⼤阪オフィス：⼤阪府⼤阪市北区⼤深町1-1 リンクス梅⽥8F WeWork

代表者 代表取締役 兼 社⻑執⾏役員 清⽔ 和徳

事業内容

‧事業‧マーケティングをはじめとした戦略及びビジネスプロセスコンサルティング
‧ECサイト及び関連システムの企画‧設計‧開発‧構築‧運⽤‧保守
‧デジタルマーケティングやクリエイティブ制作の企画‧実⾏⽀援及びツール提供
‧フィンテック及びセキュリティソリューションの提供‧コンサルティング
‧これらに係る先端技術の研究開発

株主 株式会社デジタルガレージ（100%）
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テクノロジー×戦略で、ECビジネスの進化を⽀える
DGBTは、DGグループのテクノロジーとマーケティング知⾒を結集し、EC事業者の成⻑に本質から向き合うパートナーとして新たに始動。
サイト構築、CX設計、不正検知などのテクノロジー⽀援に加え、戦略⽴案から販促‧利益創出まで、事業全体を⼀貫して⽀える体制を整備。
さらにWeb3やAIなど先端技術を取り⼊れ、変化の激しい市場環境においても、スピーディかつ本質的な価値を提供します。

⼤規模
プロジェクト管理

AI等 
先端テクノロジー

活⽤

伴⾛型
プロフェッショナル

サービス

⾃社メディアも
活⽤した

データ基盤

決済GWに
裏付けされた

堅牢なシステム
グループの強み

 1,100超

EC構築

 346億円

デジタル広告取扱⾼

 800超

CXサービス導⼊

 3.4万超

不正検知
サービス導⼊

 7.5兆円

119万
⽀払
拠点数

決済

取扱高

グループ実績

※2025年3⽉期
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異なる専⾨性を持つ4ユニットが統合、ECの全てを⽀援できる“フルアセット体制”を構築
私たちは、EC黎明期よりバリューチェーン全体に向き合い、戦略‧構築‧運⽤‧改善の各領域で確かな実績を積み重ねてきました。
時代とともに変わるニーズに柔軟に応じ、⾃らのあり⽅を進化させながら、常に最適な⽀援を提供し続けています。 
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「売れる仕組み」そのものを構築‧拡張‧再設計できるフルスタック体制を備えています
DGBTは、事業⽴案‧設計から実装‧運⽤‧改善まで、EC事業のあらゆるフェーズに対応する多層的なケイパビリティを保有しています。
特定フェーズだけの⽀援ではなく、OMOやRFP⽀援、フルフィルメント設計など複雑化するEC運営にも柔軟に対応。
さらに、AIやメディアデータ活⽤など、最先端技術による⾼度化⽀援も⾏い、短期的成果と⻑期的競争⼒の両⽴を実現します。

FINTECH

○ 決済戦略コンサル
○ 決済ソリューション

SECURITY

○ 脆弱性診断
○ 不正検知

CREATIVE

○ ブランディング
○ 広告デザイン‧制作
○ 動画‧画像制作

MARKETING

○ デジタル広告
○ CXサービス
○ CRM‧MA
○ SNS運⽤
○ ECモール運⽤

Strategy / Business

○ 事業戦略策定
○ マーケティング戦略策定

○ OMO戦略策定
○ RFP⽀援
○フルフィルメント⽀援

EC SYSTEM

○ B2C/B2B EC構築
○ モール構築
○ 受発注システム開発
○ 販売管理システム開発

AI / DATE

○ メディアデータ活⽤
○ AI活⽤‧開発
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お問い合わせ先

E-mail 　EC_sales@dgbt.jp

TEL     　03-4221-3999
                  （平日9:30～18:30)

本資料掲載の情報・画像など、すべてのコンテンツの無断複写・転載を禁じます。

Copyright © DG Business Technology, Inc., a Digital Garage company. All rights reserved.


